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Mayr-Melnhof Akademie

Die Mayr-Melnhof Gruppe ist ein internationales Unternehmen mit

Werken in zwdlf Landern. Die Zentrale in Osterreich ist fiir die Weiter-

bildung in der gesamten Gruppe zustandig. Eva Selan sprach mit Maria

Theresia Pirkl Gber die MM-Academy.

ie Mayr-Melnhof Gruppe ist der weli-
weit gréfite Hersteller von Recycling-
karton und Europas fithrender Produzent
von Faltschachteln sowie ein bedeutender
Verpackungshersteller fir, Zigaretten und
SitfSwaren. Die Lastunoen’ 1Von Mayr-Meln-
hof konzentrieren sich &hsschlieflich auf
diese Kernbereiche, die if"zwei operativen
Segmenten, MM Karton.und MM Packa
ging, gefithrt werden. Die MM-Gruppe be
schiftigt rund 8 500 Mitarbeiter und erwirt
schaftete 2007 einen Umsatz von rund 1,7
Milliarden € mit Werken in zwolf Lindern.

Wie ist die Mayr-Melnhof Gruppe aufgestellt,
wofiir ist die Zentrale zustindig?

Die Zentrale sitzt in Wien — der Vorstand,
der Finanzbereich, IT, Sales, HR, MM-Aca-
demy etc., wobei Personalentwicklung und
die Personalbeschaffung bei MM getrennt
sind.

Maria Thm esw Pzrkl
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Was genau ist die MM-Academy?

Die MM-Academy wurde im Juni 2006
gegriindet. Es ist das konzernweite Aus-
bildungszentrum und befasst sich mit vier
Bereichen: Soft Skills (inklusive Manage-
ment Ausbildung), Hard Skills, Sprachen
(hier arbeiten wir mit Berlitz zusammen
und sind so in.der Lage, international alle
36 Werke abzudecken) sowie mit der Lehr-
“lingsausbildung.

o seit 2002 Mayr-Melnhof Karton AG: Assistant CEO

» davor mehrere Jahre Auslandsaufenthalt, u.a. Leltunc7 Marketing Aston Group Dild.
» Allianz Elementar Versicherungs AG: Vorstandsassistentin

o Primagaz GmbH: Assistant Managing Director & Marketing
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Was war ausschlaggebend fiir die Griindung
der MM-Academy?
Wir wollen in der Lage sein, mittelfristig
Fiithrungspositionen intern nach-
zubesetzen, die Talente in den eigenen Rei-
hen zu férdern, einen ,MM-Standard” in

der Ausbildung zu definieren. Wir haben

unsere

gemerkt, dass es immer schwieriger wird,
gute Leute am Markt zu finden, die zu
MM passen. Gut im Sinn von ,zu uns pas-
sen” und auch hinsichtlich der fachlichen
Qualifikation. Es dauerte manchmal auch
zu lange bis wir die richtigen Leute fan-
den. Daher haben wir uns entschieden, die
»lalente” in den eigenen Reihen zu suchen
und zu fordern.

Alle Mitarbeiter haben die Moglichkeit, bei
MM Karriere zu machen. Wir wollen die
Mitarbeiter dazu ausbilden, dass sie kiinftig
in der Lage sind, in unterschiedlichen MM-
Werken zu arbeiten, nach unseren Metho-
den und Standards.

Daher haben wir neben einem Manage-
ment-Programm flir zukiinftige Fih-
rungskrifte auch mit dem Lehrlingsaus-
bildungs-Programm begonnen, um bei der
LGrundsteinlegung der fachlichen Ausbil-
dung eines Mitarbeiters” dabei zu sein. Zu-
satzlich zu den Mindestanforderungen der
Lehrberufe werden wir eigene MM-Inhalte
definieren und den Lehrsioff an die heu-
tigen Anforderungen der Technik anpas-
sen. , '
Mit dem' bereits angesprochenen Manage-

ment-Programm hingegen erméglichen

wir jenen Mitarbeitern, die schon hervor-
ragende fachliche Qualifikationen mitbrin-
gen, ihre Persénlichkeit zu stirken, Mitar-
beiter richtig zu fithren, die so genannten
»Soft Skills“ abzudecken. Dies war unter
anderem auch eine Vorgabe bei der Suche
nach dem idealen Partner. Den haben wir
in Dale Carnegie gefunden, gemeinsam ha-
ben wir ein umfangreiches, auf MM zuge-
schnittenes Gesamtkonzept aufgestellt.



Wie sielit dieses Konzept aus?

Das Konzept basiert zum einen auf der
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Weiterentwicklung der eigenen Persén-
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lichkeit und zum anderen darauf, wie ich

~
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meine Mitarbeiter richtig fihre: sie in die
Entscheidungsfindung mit einbeziehen, sie
in die Verantwortung nehmen, ihnen Ver-
trauen schenken, dabei selbst in sich rund
zu sein und ein Vorbild zu sein.

Ein weiteres Kriterium war der stark in-
ternationale Aspekt: Wir brauchten einen
Trainings-Partner, der in der Lage ist, viele
Sprachen abzudecken. Unsere Konzern-
sprachen sind zwar Deutsch bzw. Englisch,
aber wenn wir zum Beispiel an die Drucker
in den Landern herangehen, dann sind sie
oft nicht in der Lage, auf Deutsch oder
Englisch das auszudriicken, was sie aus-
driicken mdchten. Viele Themen miissen
in der Landessprache vermittelt werden,
sonst kommen die Inhalte nicht richtig an.
Um auch hier mittelfristig , kommunika- L4
tiver” zu sein, haben wir als einen weiteren
Schwerpunkt in der MM-Akademie die
Sprachausbildung gewahlt. Wir arbeiten

eng mit Berlitz zusammen, weil auch dieses
UMM@&, interna-
tional aufgestellt ist und unsere Anforde- L5
rangen, Trainings in all unseren 37 Werken
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abzuhalten, erfallen kann.

In erster Linie BIeteR wir nun Englisch an,

bei Bedarf natiirlich auch andere Sprachen

wie zum Beispiel Russisch oder Franzo-
sisch. Wir stellten fest, dass die meisten

mehr oder weniger gut Englisch sprechen,

hatten allerdings kein System um zu iiber-
priifen, wie gut das Englisch tatsdchlich ist

~ ob es zum Beispiel fiir Verhandlungen

ausreichend ist.

Die Sprachtrainings werden in den meis-
ten Werken als Frontalunterricht abgehal-
ten. Wenn die Entfernung von Trainer zu

MM-Standort zu grofs ist, verwenden wir

Videokonferenzen. Ein ,Pilot* fiir Berlitz

und auch fiir uns. Wir wollten nicht per E-
Mail oder dhnlichem die Mitarbeiter unter-
richten, sondern den direkten Blickkontalkt

zwischen Trainer und Lernenden haben.
Das war anfangs etwas eigenartig, doch es

funktioniert mittlerweile sehr, sehr gut.

Nochmals auf das Managemerit-Programm
zuriickkommend: Sie haben unterschied-
liche Stufen?

Wir haben 5 Abstufungen:

L1 sind die Drucker, die Maschinenfiih-
rer. Wir moéchten sicherstellen, dass sie
in der Lage sind, sich von einem guten
Drucker zu einem guten Teamleiter zu

entwickeln. Daher bekommen auch sie
wichtige Tools mit - beispielsweise Mit-
arbeiterfithrung, Kommunikation, Or-
ganisation efc.

sind die Abteilungsleiter aus den ver-
schiedenen Bereichen, die bereits lange
im Unternehmen sind und schon lan-
ge ein Team fiithren, aber noch nie eine
Ausbildung in diese Richtung genossen
haben. In diese Gruppe gehéren aber
auch junge Mitarbeiter, die noch nicht
lange im Unternehmen sind, aber fiir
die Rolle eines Abteilungsleiters vorge-
sehen sind.

ist jene Ebene mit der wir 2007 das
Projekt ,,Management-Programm" ge-
startet haben. Hier ist unser Ziel, jene
Mitarbeiter zu erkennen, fordern und
férdern, die in der Folge dann ein High-
Potential-Programm absolvieren wer-
den.

oder ,High Potentials”. Diese Mitarbei-
ter haben definitiv das Potenzial, spi-
ter im Unternehmen eine hohere Fith-
rungsrolle zu tibernehmen, sei es auf
der technischen oder auf der kaufmin-
nischen Seite.

ist fiir unsere bestehenden Geschiftsfith-
rer. Auch Sie kommen in den Genuss der
MM-Academy, einerseits fiir sich selbst
und andererseits, um die Weiterbildung
der éigenen Mitarbeiter genau zu ken-
nen, mitzudefinieren und im Sinne ih-
rer Werke zu fordern. Natiirlich hat das
auch Vorbildwirkung, Die Inhalte dieses
Levels sind sehr individuell und auf die

Partners

Cracative Starely Warlduwide”.

Die Eblinger & Partner Personal- und Managementberatung ist
seit 17 Jahren. richtungsweisend am 8sterreichischen Personal-
berater-Marke eablierr. Als Experten fiir Suche und Auswah!
von Spezialisten und Fithrungslrifren zihlen wir 2u Osterreichs
Top 10.

Das Leistungsporifolio wird durch strategische Personalberacung
abgerunder, ein Biindel an MaBnahmen zur nachhaltigen Bffi-

zienzsteigerung im Human Resources Management.
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'DIE WERTE SCHAFFEN.

spezitischen akiuellen Herausforde-

rungen zugeschnii’t’en.

Wie sieht die Resonanz aus?

Anfangs wurden (ir L3 etwa zwei Mitar-
beiter pro Werk fiir das Programm ange-
meldet. Mittlerweile sind die Erfolge sichi-
bar, die Nachfrage ist sehr grof}. Die Teil-
nehmer werden vom Vorgesetzten fiir das
Programm nominiert, wichtig ist uns aber,
dass sie nicht geschickt werden, sondern
selber wollen,

Wo findet die Weiterbildung statt?

Das Programm fiir L3 wird hier in Wien
organisiert und auch hier in der Zentra-
le durchgefithrt. So sehen die Teilnehmer
auch einmal die Konzernzentrale und ler-
nen die Leute kennen, mit denen sie sonst
nur am Telefon verkehren. In der Zentrale
im 4. Bezirk arbeiten derzeit ca. 200 Mit-
arbeiter und die Trainingsraumlichkeiten
sind auch direkt in unseren Gebiuden.
Wichtig sind uns auch die Rahmenbedin-
gungen der Trainings: Wir haben eine sehr
gute Betriebskiiche, wir kiimmern uns um
den Transfer vom Flughafen und die Ho-
tels. Alles was die Leute tun miissen, ist zu
sagen ,.Ja, ich komme®, und den Flug bu-
chen. Um alles andere kiimmern wir uns.
Es ist wichtig, dass das alles klappt, sonst
kommen die Teilnehmer bereits missmutig
in die Veranstaltung.

Werden die unterschiedlichen Kulturen der
Teilnehmer in der Ausbildung thematisiert?

Unsere Beratung erfolge ganzheidich, stritegisch und nach-
8 B &
haldg, denn wir verfilgen niche nur iiber die notwendigen
g 3 &
Kontalte und Newwerke, sondern auch iiber cin Team aus
hochqualifizierren, auf Branchen und Methoden spezialisier-
q .
te Consultants. Wir finden dig passenden Mirarbeierlnnen
fir unsere Kunden und agieren dabei lésungsorientiert und
B i
partnerschafilich, oder anders gesagr, wir stehen fir ,Verbin-

dungen, die Werre schaffen®.
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